
Usability-Testing BildungsWiki

Wie benutzerfreundlich sind Wikis?
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Übersicht

• Die Wikis des Deutschen Bildungsservers

• Best Practice für die Qualitätsbeurteilung von MediaWiki 

im Bildungsbereich: Usability von Wikis

• Usability-Test BildungsWiki

• MediaWiki-Erweiterungen

• Fazit und Ausblick
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Die Wikis des Deutschen Bildungsservers

• BildungsWiki 
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http://wiki.bildungsserver.de
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Die Wikis des Deutschen Bildungsservers

• BildungsWiki 

• Wik-i: die Infobörse für Bildungsfragen 
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http://wiki.bildungsserver.de/infoboerse
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Die Wikis des Deutschen Bildungsservers

• BildungsWiki 

• Wik-i: die Infobörse für Bildungsfragen 

• MausPäd: Das Wiki für die medienpädagogische Praxis
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http://wiki.bildungsserver.de/mauspaed
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Die Wikis des Deutschen Bildungsservers

• BildungsWiki 

• Wik-i: die Infobörse für Bildungsfragen 

• MausPäd: Das Wiki für die medienpädagogische Praxis

• BildungsWiki Weltliteratur
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http://wiki.bildungsserver.de/weltliteratur
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Die Wikis des Deutschen Bildungsservers

• BildungsWiki 

• Wik-i: die Infobörse für Bildungsfragen 

• MausPäd: Das Wiki für die medienpädagogische Praxis

• BildungsWiki Weltliteratur

• BildungsWiki Klimawandel
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http://wiki.bildungsserver.de/klimawandel
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Best Practice für die Qualitätsbeurteilung 
von MediaWiki
• Wie usable / benutzerfreundlich sind Wikis?
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Usability

Laut ISO-Norm bezeichnet die Usability das Ausmaß,   

in dem ein System durch bestimmte Nutzer in einem 

Nutzungskontext verwendet werden kann, um Ziele 

effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.
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Best Practice für die Qualitätsbeurteilung 
von MediaWiki
• Wie usable / benutzerfreundlich sind Wikis?

• Wikis gelten gemeinhin als niedrigschwellige 

Technologie.

• Trotz stetig steigender Benutzerzahlen arbeiten nur 

wenige Nutzer aktiv in den Wikis des DIPF mit. 

• Annahme: Usability-Probleme der Nutzer

• Bisher kaum Forschung zur Wiki-Usability
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Usability-Test BildungsWiki

• Probandengewinnung

• 11 Testnutzer (Studierende und Dozenten des 

Fachbereichs Erziehungswissenschaften, Universität 

Frankfurt am Main)

• Testlabor im DIPF, Frankfurt am Main
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Testlabor
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Usability-Test BildungsWiki

• Probandengewinnung

• 11 Testnutzer (Studierende und Dozenten des 

Fachbereichs Erziehungswissenschaften, Universität 

Frankfurt am Main)

• Testlabor im DIPF, Frankfurt am Main

• Methode des Lauten Denkens
• Discount Usability Engineering
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Usability-Test BildungsWiki

• Ziel: Schwierigkeiten in der Benutzung des 

BildungsWikis aufdecken und Benutzungsfreundlichkeit 

verbessern.

• Methodik: Forschungsbereiche Mensch-Maschine-

Interaktion (engl. Human Computer Interaction), 

Empirische Sozialforschung
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Usability-Test BildungsWiki

• Testdesign „Heuristische Evaluation“

• Identifikation typischer Anwendungsbereiche im Wiki
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Usability-Heuristiken
und Problembereiche der Wiki-Usability

Usability-Heuristiken Problembereiche der Wiki-Usability

Orientierung

Anordnung von Links
Suchfunktion

Anordnung der Eingabefelder
Suchfunktion innerhalb der Artikel

Navigation Nummerierung von Abschnitten im Text
Zugriff auf Hilfe

Hilfe Gestaltung der Hilfetexte
Navigation und Suche innerhalb der Hilfe

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Beschriftung von Buttons
Benennung von Feldern

Hochladen von Bildern/Dateien
Table of Content-Funktion (Inhaltsverzeichnis)

Erwartungskonformität Analogie zu MS-Office-Funktionen

Einfache Fehlerbehandlung Formatierung von Artikeln
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Usability-Test BildungsWiki

• Testdesign „Heuristische Evaluation“

• Identifikation typischer Anwendungsbereiche im Wiki

• Erarbeitung der Testdokumente: Aufgabenblatt, 
Post-Test-Fragebogen, Einverständniserklärungen 
zur wissenschaftlichen Nutzung der Daten und zur 
öffentlichen Verwendung der Audio- und 
Videoaufzeichnungen, Leitfaden
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Testunterlagen
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Testunterlagen
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Usability-Test BildungsWiki

• Testdesign „Heuristische Evaluation“

• Identifikation typischer Anwendungsbereiche im Wiki

• Erarbeitung der Testdokumente: Aufgabenblatt, Post-

Test-Fragebogen, Einverständniserklärungen zur 

wissenschaftlichen Nutzung und öffentlichen 

Verwendung der Aufzeichnungen, Leitfaden 

• Pretest
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Usability-Test BildungsWiki

• Videoaufzeichnungssoftware Camtasia Studio
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Usability-Test BildungsWiki
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Usability-Test BildungsWiki
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Usability-Test BildungsWiki

• Videoaufzeichnungssoftware Camtasia Studio

• Datenaufbereitung, Transkriptionsschema

• Datenanalyse – Modell zur Systematisierung und 
Kodierung großer Datenmengen aus der 
Qualitativen Sozialforschung
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Auswertungstabelle qualitative Inhaltsanalyse

1 2 3 4 5 6

Auf-
gabe Heuristik Usability-Problem Ankerbeispiel

Häufigkeit 
des 

Usability-
Problems

Test-
personen

1,2,3

Orientierung/ 
Anordnung            

der 
Eingabefelder

Hohe Verwechs-
lungsgefahr zwischen 
Artikelsuche und 
Anlegen eines neuen 
Artikels.
Abhängig vom 
Bildschirm ist nur 
ein Eingabefeld auf 
der Einstiegsseite 
sichtbar.

19. T8: Jetzt muss ich erst mal den Artikel finden. 
Gewalt an Schulen, würde ich jetzt                          
20. einfach mal bei Artikelsuche eingeben.       
Aktion: Tippt in das Eingabefeld „Artikel                         
21. anlegen“ ein.              <Kommentar: Das 
Eingabefeld „Artikel suchen“ ist auf dem 
Bildschirm nicht zu sehen.>: Gewalt an Schulen. 
Klickt auf den Button „Artikel anlegen.“ Oh,                                       
22. falsch. Aktion: Geht über den Zurück-Button 
des Browsers zurück und scrollt
23. nach unten. – Da habe ich mich verdrückt.

4 5,7,8,9
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Usability-Test BildungsWiki

• Videoaufzeichnungssoftware Camtasia Studio

• Datenaufbereitung

• Datenanalyse – Modell zur Systematisierung und 

Kodierung großer Datenmengen aus der Qualitativen 

Sozialforschung

• Identifikation der Usability-Probleme
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Aufgedeckte Usability-Probleme
• Anmelden als Benutzer

• Hochladen von Bildern

• Orientierung innerhalb von Artikeln

• Verwendung der Wiki-Syntax

• Fehlender WYSIWYG-Editor

• Unverständliche Hilfetexte

• Kategorisierung von Artikeln
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Checkliste Usability-Probleme
und Usability-Empfehlungen 

Usability-Probleme BildungsWiki Usability-Empfehlungen

Der Link „Anmelden“ wird erst nach längerer Suche gefunden. „Anmelden“-Link optisch hervorheben bzw. in der Navigationsleiste 
auf der linken Seite positionieren. 

Der Link „Bearbeiten“ in den Artikeln lässt sich den einzelnen 
Textabschnitten nicht eindeutig zuordnen. Die Probanden wählen 
den falschen Abschnitt zum Bearbeiten aus.

„Bearbeiten“-Links horizontal rechts neben den Überschriften 
innerhalb der Wiki-Artikel positionieren. 

Probanden haben Schwierigkeiten, die Hilfe auf der Einstiegsseite 
zu finden.

„Hilfe“-Link optisch hervorheben; kontextorientierte „Hilfe“-Links 
an mehreren Stellen der Startseite anbieten.

Hilfetexte werden als zu lang, textlastig und wenig hilfreich 
empfunden. Probanden kritisieren, dass grundlegende Funktionen, 
z.B. das Hochladen von Bildern, unzureichend erklärt werden.

Hilfetexte präzisieren, kürzen, sprachlich vereinfachen und eine 
strukturierte Übersicht der Hilfethemen anbieten, z.B. durch FAQs, 
Schritt-für-Schritt-Anleitungen oder ein Tutorial für die häufigsten 
Tätigkeiten im Wiki.

Die Nummerierungen des Inhaltsverzeichnisses für die einzelnen 
Artikel finden sich nicht im Fließtext wieder und sorgen bei den 
Probanden für Orientierungsprobleme.

Die Nummerierungen können von jedem Benutzer im persönlichen 
Nutzerkonto eingestellt werden; eine automatische Voreinstellung
im Wiki ist empfehlenswert.

Die Probanden haben Probleme mit der Wiki-Syntax und äußern 
explizit den Wunsch nach einem WYSIWYG-Editor mit Analogie 
zu MS-Office-Funktionen.

WYSIWYG-Editor implementieren, z.B. den FCK-Editor (nach 
ausführlichen technischen Tests). 

Den Probanden bleibt unklar, wie sie Bilder mithilfe des Icons 
„Bildverweis“ einfügen können; sie bemängeln das Fehlen einer 
Kontexthilfe.

„Hochladen“-Link eindeutiger benennen („Hochladen von 
Bildern/Media-Dateien“), Hilfetexte zum Einfügen von Bildern 
erweitern. Auch hier könnte die Einbindung des FCK-Editors 
Unterstützung bieten. 

Die Probanden haben Probleme mit der Kategorisierung von 
Artikeln. Kein Proband konnte einen neu anzulegenden Artikel einer 
neuen Kategorie zuordnen.

Extension „InputBox“ (Zuordnung zu Kategorien über 
Eingabefelder in der Wiki-Seite) oder „CategoryAsTag“ (Tagging 
von Wiki-Seiten) implementieren (nach ausführlichen technischen 
Tests.)
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Usability-Test BildungsWiki

• Videoaufzeichnungssoftware Camtasia Studio

• Datenaufbereitung

• Datenanalyse – Modell zur Systematisierung und 

Kodierung großer Datenmengen aus der Qualitativen 

Sozialforschung

• Identifikation der Usability-Probleme 

• Umsetzung von Usability-Empfehlungen
• Folgeevaluation
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MediaWiki-Erweiterungen
• Studie „Systementwicklung/-erweiterungen“

• Evaluierung erweiterter Wiki-Funktionalitäten, so 

genannter Wiki Extensions

• Qualitätsaspekte: Usability, Funktionsumfang, 

Unterstützung des redaktionellen 

Qualitätsmanagements
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MediaWiki-Erweiterungen



Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability 37Seite

Beispiel FCK-Editor
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Fazit und Ausblick

• MediaWiki-Software lässt sich flexibel an verschiedene 

Nutzungskontexte anpassen; regelmäßige Usability-

Evaluationen sind daher nötig. 

• Usability-Tests mit Probanden der Zielgruppe zwar 

aufwändig; jedoch vergleichsweise kostengünstig 

durchführbar (z.B. im Rahmen eines studentischen 

Projekts).
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Fazit und Ausblick

• Labor-Infrastruktur – wie sie im DIPF zur Verfügung 

steht – von Vorteil

• Keine verallgemeinerbaren Ergebnisse; explorative 

Studie

• Jedoch konkrete Empfehlungen zur Optimierung der 

Benutzerfreundlichkeit von Wikis für Administratoren   

von MediaWikis und Wiki-Systementwickler
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