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& Medien und Bidung Arwendungsfelder, zu einer Ausdifferenzierung der Herangehensweisen und der ¢ exlinschic Aisic)
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wiki |: Hauptseite

Infobdrse o " R
SILEE Mit der Wiki-Infobdrse und dem zugehirigen infoBlog bietet der Deutsche Bildungsserver - Im begleitenden infoBlog & ki alle an Bildungstl
iiber die klassischen FAQ's und den Recherchedienst hinaus - einen zusitzlichen Interessierten ihre eigenen Fragen stellen @, zu deren
Artikel | ‘ollkext | Informations-Service mit erweiterter Nutzerbeteiligung an. mehr Beantwortung die C ity mit ihren personlichen
Mgzl Erfahrungen und speziellen Kenntnissen beitragen kann.
u Hauptseite

Fragen und Antworten aus der Redaktion

Aktuells Fragen

= Frage stellen Unterrichtsmaterial Oberstufe Okosystem Nutzer fragen die Community
= Themenibersicht : : . =
« Letzto Anderungen Ich suche Unterrichtsmaterial fur die Oberstufe zum Thema Okosysteme « Sondethefirdetung weden langem Schulwes &

- zur Antwort
u Fufdlige Sete =
= Hilfe L. o = Anerkennung &
= on & bis I Relig richt Hamburg

Ich weeild nicht mit Sicherheit, ob ich mich bei lhnen an die richtige Person werde, da ich mich germe » Quereinstied als Berufsschullehrer im kaufmannischen

Themenhereiche weiter ber das Hamburger Madell -Religionsunterricht fiir alle- informieren machte. Ich studiere an Bereich &
= Behindertenpadagogit der ... und michte meine Wissenschaftliche Hausarbeit (ber dieses Thema schreiben.
= Berufshildung — zur Antwort = Schulverweis & _
= Bildungswesen
= Elemertarbildung Bildungsreform Projekte, Modellversuche
= Hochschule

Fir die Schulseite der ..., bin ich auf der Suche nach einem neuartigen Projekt, einem

Lese.fﬁrderun.g Modellversuch oder einer Reformidee, die an Deutschen Schulen zurzeit realisiert wird. Kinnen Sie Antworten aus der Community
Praldikairbetsmard mir weiterhelfen? Auch im Kleinkindalter ware uns ein neuer Ansatz einen Bericht wert.

= Schule . zur Antwort = Komrrentar zu Schulverweis von Christian Drofimann d?

= Sonstiges

= Sozialddagogik Statistiken zu Studentenzahlen = Komrnentar zu Schulverweis von Christian Drofmann d?

Wiziterbild ) T ) ) -
: V\'iz;rnlsc:;i Ich suche eine verlassliche Statistik, die mir dber folgende Bereiche Zahlen liefern kann: (jeweils
) ) bundesweit gesehen): - Erziehungswissenschatten - Soziologie - Psychalagie - Jaumalismus YWenn = Kommentar zu Cuereinstieq als Berufsschullehrer im

= Zvand & in English lec b B imm b Dlevmindb vimin L 51 A
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— Fortbildung wmen:
Atikel | voltest | Artikel der Woche Blickwochsel
. . Viersin fir Medien- und Kultuspidagegik
Navigation Medienkompetenz: Die rasante Entwicklung der Informatians- und Kommunikations-technologie bildet
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= wwinning - . . o . . .
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I Hands On mehr
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Begleitmaterial zurm Film
Bwall-E der letzte raumt
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Link= auf dieze Seite R
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Hochladen von Dateien
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Artikel | Yolltext |

Mavigation

® Hauptseite

= Wishtliterstur-Portal

= Wias ist Veklteratur?
= o & his

® Letzte Anderungen
= Hilfe

MNeuer Arikel

Artikel anlegen |

Literaturen

= Antike Literatur

= ltalienizche Literatur

u Spanische Literstur
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Literatur

2 Anmelden -

Seite Dizkuz=ion Gueltesxt betrachten “Wersionen/iitoren
| Hauptseite

Bildungswiki "Weltliteratur™

Der Bildungswiki "Weltliteratur™ ist ein Projekt zum Aufbau einer Enzyklopadie dber wichtige Autoren und Werke der Weltliteratur zur Mutzung im Bildungsbereich. Auler
Grundinformationen zu Autor und Werk sollten die Artikel daher auch Hinweise auf die Venvendung in der Bildung enthalten, von einfachen Fragestellungen bis hin zu ganzen
Unterrichtskonzepten. Gute Autarinnen und Autaren, die sich an diesem Praojekt beteiligen wollen, sind stets willkommen.

Kategorien (Begriffswolken)

Afrikanische Literatur Antike Literatur chi

izche Literatur Edgar Allan Poe Eng"SChe Literatur Fiodor Dostojevski FI’anZOSISChe theratur Henrik Ibsen Indische
L NOrdamerikanische
ische Literatur RUSSISChE Literatur Skandinavische Literatur sophokles

Lterstur lalignische Literatur Japanische Literstur  Jugoslawisshe Literatur Lateinamerikanische Literatur Lew Tolstoi Moligre
Literatur wesmen Persische Literatur Polnisshe Literatur Portugissische Literatur R
Spanische Literatur Tzchechizche Lterstur Ungarische Literatur William Shakespeare

izche Literatur

200. Geburtstag von Edgar Allan Poe

Am 18, Januar 2009 ware der US-amerikanische Autor Edgar Allan Poe 200 Jahre alt gewarden. Der Erfinder der Shartstary, der Kriminalgeschichte, der
Sciencefiction-Story und der uniibertroffene Meister der Literatur des Grauens kam in Boston zur Welt. Er starb unter bis heute ungeklarten Umstanden
gerade mal 40jahrig am 7. Oktober 1849 in Baltirmore. Sein Werk widersprach dem fortschrittsglaubigen Mainstrearn im Amerika des 19. Jahrhunderts und
wurde erst Ober den Umwey dber die Entdeckung durch Charles Baudelaire auch in den USA bekannt. Sein Einfluss auf Schrittsteller und Filmregisseure im
20. Jahrhundert kann kaurn dberschatzt werden und reicht von Kaflka dber Borges bis Hitchcock und Kubrick. Conan Doyle, der Schipfer von Sherlock
Holrmes, soll einmal gesagt haben: "Wenn jeder Autor, der ein Honorar filr eine Geschichte erhalt, die ihre Entstehung Poe verdankt, den Zehnten fir ein

B Monument des Meisters abgeben milsste, dann ergabe das eine Pyramide so hoch wie die von Cheops.”

=

| http e fAwiki bildungsserver. de fweltliter atur findex. php Aategorie |Lateinamer ikanische_Literatur
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server

Klimawandel _ " .
Bildungswiki "Klimawandel"

Das Bildungswiki "Klimawandel™ ist ein Kooperationsprojekt zwischen dem Deutschen und dem Hamburger Bildungsserver zum Aufbau einer Enzyklopadie Gber den
HAMBURGER anthropogenen Klirmawandel und seine Folgen. In der sachlichen Richtigkeit sind die Artikel an den Ergebnissen aktueller wissenschaftlicher Verdffentlichungen orientiert, die in
O T renommierten Fachzeitschriften erschienen und zumeist in die zusammenfassenden Sachstandsberichte des Weltklimarates IPCC eingegangen sind.

Autorinnen und Autoren mit Fachwissen und Schreibfertigkeit sind jederzeit willkommen. Das Yiki "Klimawandel" ist auf die Mutzung im Bildungsbereich ausgerichtet.
Winschenswert sind daher einerseits popularwissenschattliche Fachartikel, andererseits einfache Artikel fir jingere Schiler. Himweise auf die Venwendung im Unterricht, von
einfachen Fragestellungen oder Experimenten bis hin zu ganzen Unterrichtskonzepten, sind ausdricklich erwlnscht.

Artikel | WYallbest | |

Kategorien (Begriffswolken)

Suche

Mavigation
= Hauptseite Aerosole Atmosphére Atmaospharische Zirkulation Biosphére boden Einfache Artikel Eiszetater Extremersignisse Gesundheit Grundbegriffe
u Klimawandel-Portal

Wimaforschune. Klimageschichte Kimaprojetionen Klimasystem Klimaanderungen kohiendiosid Kryosphére Landwitschsft Meeresspiegel OZean
Dzon Strahlung Towismus Treibhausgase Untemicht Vegetation Wasserkreislauf Okosysteme

“on & bis Z
Aktuele Ereignisse
Letzte fAnderungen
Zufdlige Seite
Hilfe

Meuer Arikel

Artikel anlegen

Kategorien

Wussten Sie schon?

...dass das Meereis der Arktis viel schneller schmilzt, als Modellberechnungen vorhergesaat haben? Das zeigt vor allem die Meereisfliche

i September, dern Monat mit der geringsten Eisausdehnung im Jahresgang. Urfasste 1980 die Eisflache noch fast 8 Millionen km?, s

waren g5 2007 nur noch wenig mehr als die Halfte dieses Betrages, und zum ersten Mal seit Menschengedenken war die Mordwestpassage

eisfrei. I Septernber 2008 waren beide Routen, die nérdlich von Kanada und die an der sibirischen Kiste entlang, schiffbar, wenn auch die

gesamte Eisflache in diesem Jahr wieder geringfigig grider war als im Yorjahr. Was bringt die Zukunft? Wird vielleicht schon in 30 Jahren

die gesamte Arktis bis zum Mordpol im Sommer eisfrei sein? Die Handelsrouten zwischen Europa und Asien wiirden sich erheblich

= i verkOrzen. Und manche Anliegerstaaten bereiten sich schon auf die Rohstoffausbeute unter dem arktischen Eis wor. ﬂ
Fertig ||ﬂ = |ZDter‘0

#'Start] |@ Hauptseite - .. B« DI mOk TR E 11:22
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Usability

Laut ISO-Norm bezeichnet die Usabllity das Ausmal3,
In dem ein System durch bestimmte Nutzer in einem
Nutzungskontext verwendet werden kann, um Ziele

effektiv, effizient und zufriedenstellend zu erreichen.
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Best Practice fur die Qualitatsbeurteilung
von MediaWiki

* Wie usable / benutzerfreundlich sind Wikis?

* Wikis gelten gemeinhin als niedrigschwellige
Technologie.

* Trotz stetig steigender Benutzerzahlen arbeiten nur
wenige Nutzer aktiv in den Wikis des DIPF mit.

« Annahme: Usabllity-Probleme der Nutzer

 Bisher kaum Forschung zur Wiki-Usability
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Usability-Test BildungsWiki

e Probandengewinnung
e 11 Testnutzer (Studierende und Dozenten des
Fachbereichs Erziehungswissenschaften, Universitat

Frankfurt am Main)
e Testlabor im DIPF, Frankfurt am Malin
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Usability-Test BildungsWiki

e Probandengewinnung

e 11 Testnutzer (Studierende und Dozenten des
Fachbereichs Erziehungswissenschaften, Universitat
Frankfurt am Main)

e Testlabor im DIPF, Frankfurt am Main

 Methode des Lauten Denkens

* Discount Usability Engineering
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Usability-Test BildungsWiki

 Ziel: Schwierigkeiten in der Benutzung des
BildungsWikis aufdecken und Benutzungsfreundlichkeit
verbessern.

 Methodik: Forschungsbereiche Mensch-Maschine-
Interaktion (engl. Human Computer Interaction),

Empirische Sozialforschung
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Usability-Test BildungsWiki

e Testdesign ,Heuristische Evaluation®
o |dentifikation typischer Anwendungsbereiche im Wiki
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und Problembereiche der Wiki-Usability

Usability-Heuristiken

Problembereiche der Wiki-Usability

Anordnung von Links
Suchfunktion

SRS Anordnung der Eingabefelder
Suchfunktion innerhalb der Artikel
Navigation Nummerierung von Abschnitten im Text
9 Zugriff auf Hilfe
Hilfe Gestaltung der Hilfetexte

Navigation und Suche innerhalb der Hilfe

Selbstbeschreibungsfahigkeit

Beschriftung von Buttons
Benennung von Feldern
Hochladen von Bildern/Dateien
Table of Content-Funktion (Inhaltsverzeichnis)

Erwartungskonformitat

Analogie zu MS-Office-Funktionen

Einfache Fehlerbehandlung

Formatierung von Artikeln
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Usability-Test BildungsWiki

e Testdesign ,Heuristische Evaluation®

o |dentifikation typischer Anwendungsbereiche im Wiki

e Erarbeitung der Testdokumente: Aufgabenblatt,
Post-Test-Fragebogen, Einverstandniserklarungen
zur wissenschaftlichen Nutzung der Daten und zur
Offentlichen Verwendung der Audio- und

Videoaufzeichnungen, Leitfaden
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Deutsches Institut fiir Internationale Pa Forst Institut fir i a Forscl Deutsches Institut fiir hung {Dipf) | Hock Institut fiir e \g (Dipf) | Darmstadt
Frojel Projek Projektleitung: A. Reinhok Projektleitung: A. Reinhold, Prof. M. Rittberger
Studentische Mitarbeit: Désirée Studentische Mitarbeit: Désirée ¢ Studentische Mitarbeit: Désirée Schasdt. Esin Sevgi, Studentische Mitarbeit: Désirée Schaadt, Esin Sevgi. Alexander Schuster
— Bildungslexikon . Bildungslexikon . ;
Usability-E Usability-E\ Usability-Evaluatiotr Bidungilxikon

Das BildungsWiki ist ein Online-Lexikon auf der Basis &
interessierte Nutzer sind eingeladen, am Lexikon mitzu
das BildungsWiki bereits als Startseite im Internet-Brow

zur Bearbei der A

Bite lesen und bearbeiten Sie alle Aufgaben na
Wenn Sie der Meinung sind, dass Sie eine Aufg
Sie mir dies bitte mit.

‘Wenn Sie Probleme mit einer Aufgabe haben, l¢
Aufgabenstellung

Auch wenn Sie bei einer Aufgabe gar nicht weils
Zeichen. Ich werde Sie dann bitten, mit der néct
Sie die Bearbeitung jeder neusn Aufgabe bitte v
aus.

Alle fur die Testaufgaben notwendigen Dateien |
auf dem Deskiop.

Auch wenn Sie den gesamten Test abbrechen n
Bitte denken Sie daran, wihrend der Bearbeitur
Micht vergessen: Nicht Sie werden getestet, son
Es ist durchaus moglich, dass nicht alle Aufgabe
kénnen. Orientieren Sie sich dennoch bei der B¢
Reihenfolge der Aufgaben.

Falls noch sinige Punkte zur Bearbsitung der Aufgaben
Fragen.

Beginnen Sie nun mit der Bearbsitung der Aufgaben au

 ——

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees

Einverstiindniserklirung

Der Usability-Test dient der Uberpritmg der Bemutz
einem Web 2.0-Angebot des Deutschen Bildungsserve
Lebrveranstaltung . Social Software” i Master-Sty
Engmeering an der Hochschule Dammstadt in Koopera
Intemationale Padagogische Forschung (Dipf) statt.
H am und K der 7
aufgenommen sowie schrifiliche Notizen durch den |
werden auBerdem Angsben in einem Fragebogen erhol
und fir

Zugeng zu den Daten. Mit der Unterschrif: unter diese E
die oben genannten Bedingungen des Usability-Tests.

o, Damm Unterschrif: des Tesmeilnehr

Binte den Namen nochmals |

Vielen Dank!

Post-Test-Fragebogen

Vielen Dank fir Ihre Unterstiitzung! Durch die Beantwortung des Frageboc
mit, das Bildungs-Wiki zu verbessem und ermégiichen uns, einige staistis:
srheben. Wir bitten Sie, sich fir die Beantwortung der Fragen rund 10 Mint
nehmen.

Da die Fragen sich z.T. auf die Aufgaben aus dem Test beziehen, hier
noch einmal die Fragen aus dem Usability-Test:

Aufgabe 1
Bitte melden Sie sich beim BildungsWiki als Nutzer an
(nttp:/fwiki. er.defindex.php/Hauptseite)
Aufgabe 2

a) Sie sind durch Ihr Studium bestens mit dem Thema ,Gewaltsame K
unter Jugendlichen vertraut. Daher machten Sie den bestehenden
Schulen® im BildungsWiki ergénzen. Bitte bearbeiten Sie den entsp

ndem Sie unter dem Punkt ,Deeskalation® folgenden Text hinzufiig
Text_Gewalt.doc im Ordner Testunterlagen®)

b) Heben Sie bitte die Uberschrift (,Regein fiir._*) hervor und fiihren §

Punkte in Form einer Liste auf.

Aufgabe 3

Bitte fiigen Sie den folgenden extemen Link in den Artike! , Studient
Punkt 3.1.4 an der Stelle ,Die hessische Landesverfassung® ein. St
der schon vorhandens Text (Die hessische Landesverfassung®) al¢
angezeigt werden

Hutzen Sie zur Losung der Aufgabe, falls erforderlich, die Hilfefunkl
BildungsWikis.

| tekom Regio Baden | Wiki-Usability

Usability-Evaluation

Bite e ch dem Usabilitv-Test ausfillen:

Fiir die Ergebnisprisentation sowie eine evenmelle Verdffenthchung als nmlumediales
Dokument, wire die Verwendung der anomymusierten Aufzeichmmgen eme hilfreiche
Erganzung der Projektarbeit. Wern Sie dies erlauben michten, unterschreiben Sie bitte die

Zur it \ von nach
Beendigg des Usability-Tests.
Einwilligung zur &ffentlichen Verwendung von Aufzeichnungen
Ich bin damit ei dass isieTte s dh itte aus den
Video- bzw. Audioaufzeichmmngen sus dem Usability-Test, gef im Rahmen einer
Ergebnisprésentation gezeigt bzw. als I Dokument werden.
Ort, Danum Unterschuift des Testteilnehmers/der Testteilaehmerin

‘Bine den Namen nockmals lesbar fn Dmckbuckstaben sinTagen

Vielen Dank!
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Testunterlagen

- Intern -

Testdesign: Usability Test BildungsWiki (07.05.08 / 08.05.08)

Leitfaden zur Durchfahrung
Aktion
Begritung der = Vorstellung des Versuchsleiters (Dipf und h_da)

Probanden

= Danke, dass Sie bereit sind, am Usability Test des DIPF teilzunehmen. Wie Sie bereits wissen,
hat dieser Test zum Ziel, die Benutzungsfreundlichkeit des Onlineangebots ,BildungsWiki® zu
untersuchen. Die mit Hilfe des Tests gewonnenen Erkenntnisse sollen dazu beitragen, mégliche
Schwierigkeiten in der Benutzung aufzudecken und die Benutzungsfreundlichkeit des
BildungsWikis zu verbessermn.

= Frage: Sind Sie Linkshander oder Rechtshénder?

= Hinweis: Getranke

@) DIFF

Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Zeit
[Minuten]

2

Erlauterung der
Methode und des
Testablaufs

Im Rahmen des Tests bitten wir Sie als Testnutzer verschiedene Aufgaben durchzufahren, wie sie auch
der realen Nutzung entsprechen. Bitte beachten Sie, dass Sie bei der Bearbeitung vermutlich auch auf
Probleme stolien werden. Es geht aber nicht darum, ihre Fahigkeiten zu testen, sondern die
Bedienbarkeit des Systems. Daher konnen Sie keine Fehler machen. Damit wir herausfinden konnen,
ob bzw. an welchen Stellen das BildungsWiki benutzerfreundlich bzw. nicht benutzerfreundlich ist,
nehmen wir den Test uber eine Kamera und ein Mikrofon auf (Kamera und Mikro zeigen). Die Video- u.
Audioaufnahmen werden von uns personlich ausgewertet, d.h. sie bleiben anonym. Zur professionellen
Durchfuhrung des Tests gehdrt es, dass die Teilnehmer Gber die Behandlung der gewonnenen Daten
informiert werden und eine Einverstandniserklarung unterschreiben. Bitte lesen Sie sich diese Erklarung
nun durch und unterschreiben Sie diese.

Einverstandniserklarung 1. Teil unterschreiben lassen!

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability
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Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Usability-Test BildungsWiki

e Testdesign ,Heuristische Evaluation®

o |dentifikation typischer Anwendungsbereiche im Wiki

 Erarbeitung der Testdokumente: Aufgabenblatt, Post-
Test-Fragebogen, Einverstandniserklarungen zur
wissenschaftlichen Nutzung und offentlichen
Verwendung der Aufzeichnungen, Leitfaden

e Pretest

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 25



DIPF

Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Usability-Test BildungsWiki

 Videoaufzeichnungssoftware Camtasia Studio

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 26
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Bildungsforschung
und Bildungsinformation

| Heuptseite - Bidungsivik l | i

Aufgabe 1

Bitte melden Sie sich beim BildungsW
(hitp:/fwiki bildungsserver.de/index. phy

Bitte laut denken!

Wenn Sie denken, dass Sie mit der Aufgabe f

bildungs wiki

server
Bildungslexikon

Navigation

"= EEEwm

Bildung
MNauer Artikel

——

Artikel anleoen

Artikel
Hauptseite

Ein Wiki-Lexikon fiir Bildungsthemen Wichtige Links

Willlkommen beim Wiki-Lexikon des Deutschen B Ll kipedia-Fark

mit Fokus auf die Bereiche Bildung und Fadagogik. Das VWiki-Lexikon wendet sich an
alle Akteure des Bildungswesens und an die an Bildungsthemen interessiene a - Alls Thorman
Offenthchket. mehr = -

vers, siner |

um

Der aktuelle Artikel

Ziel der Ganziagsschule st es. Schiler wahrend
eines grofen Teils des Tages zu betreven Sie ist
eine Allemative zum Schulhort end wird teilweise auch
als Kooperationsverbund von Schule und Schulhort
betriehen Die Ganrtagsschula grenzt =ich ab

gegen die Nommalschule (ohne Mittag
ohne Aufgabenhilfe oder Betrauung aulberhalb der
Lektionen) und andererseits gegen Intemate. in denen
die Kinder bzw. Jugendlichen auch den Abend, die Nacht und dberdies je nachdem
enende verbringen. Die Freizeit und die Untemchiszeit sind in der
Ganztagsschule varschrankt und bilden sina Einheit [ie Kinder migsen fir jaden Tag
der Woche angemeldet werden und die Anwesenheit ist verpflichtend
Ganztagsschulen stellen sine Schulform dar, die im Zuge der Gleichstellungspolitik
und der Diskussion um Chancenglaichhait in ihrer Varbrattung zunimmt. Eina baraits
hahe Verbreitung haben sie in Frankreich und S*an.—!manet\

Bitte melden Sie sich
beim BildungsWiki als
Nutzer an

mehr nfos hisrzu

b2

|Rhwew » ¢

1 g Intemet

d-sunl | @3] "] ﬁﬂumsnpmw'.wu.,.l ) Testuntariagen

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability
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Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Usabillity-Test BildungsWiki

/7~ Studiengebihr - BildungsWiki - Windows Internet Explorer E L =8 %]
@@' [ 1 hatp,  DICUNgEse v er. O, “‘\?-..""9f-'..;:t’;#."‘:;:"ri:""'!::t‘ 3 bs 21 P.S I B -
Datel  Bewbeiten Angcht Favorten Extras 7 & sosgne B 12
B - - *Seite Exas e T
Aufgabe 4 =l
ey o
Bitte filgen Sie das Bild braille_alphi- -
.Blindenpadagogik und Sehbehinder]- =
Aufgabe, falls erforderlich, die Hilfefu * *
Bitte faut denken!
Heuer Artikel
Wenn Sie denken, dass Sie mit der Aufgabe
Aufgabe:
Bitte figen Sie das Bild
braille_alphabet jpg” in
den schon bestehenden
o B aiiniial b Artikel.
5 5 4 Intam  Rechtslage: Vélkerrachi I-]ﬂ
|pndex.ohp b i Internet HIO0% v o
@#istart] | (3 @ ] [ studiengebuhr - Bildu.. _J Testnteriagen I.!i]fzit_ﬁe.'a".uoc-'«':n AL JORRE A - R

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 28




DIPF

Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Usability-Test BildungsWiki

 Videoaufzeichnungssoftware Camtasia Studio

« Datenaufbereitung, Transkriptionsschema

e Datenanalyse — Modell zur Systematisierung und
Kodierung grof3er Datenmengen aus der

Qualitativen Sozialforschung

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 29




DIPF

Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Auswertungstabelle qualitative Inhaltsanalyse

1 2 3 4 5 6
Haufigkeit
Auf- Heuristik Usability-Problem Ankerbeispiel de_s_ Test
gabe Usability- personen
Problems
Hohe Verwechs- 19. T8: Jetzt muss ich erst mal den Artikel finden.
lungsgefahr zwischen | Gewalt an Schulen, wirde ich jetzt
Acrtikelsuche und 20. einfach mal bei Artikelsuche eingeben.
. Anlegen eines neuen | Aktion: Tippt in das Eingabefeld ,,Artikel
Orientierung/ . o .
Anordnung Artllfels_. 2}. anlegen ein. <Kommentar. Das
1,2,3 der A_bhang_lg vom El_ngabe_feld ,_,Artlkel suchen® ist auf dem 4 5,7,8,9
Eingabefelder B_llds_chlrm ist nur Bll_dschlrm nicht zu sehen._>: Gewalt an Schulen.
ein Eingabefeld auf Klickt auf den Button ,,Artikel anlegen.” Oh,
der Einstiegsseite 22. falsch. Aktion: Geht tber den Zurtick-Button
sichtbar. des Browsers zurlick und scrollt
23. nach unten. — Da habe ich mich verdriickt.
Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 30
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Usability-Test BildungsWiki

 Videoaufzeichnungssoftware Camtasia Studio

e Datenaufbereitung

« Datenanalyse — Modell zur Systematisierung und
Kodierung grol3er Datenmengen aus der Qualitativen
Sozialforschung

o Identifikation der Usability-Probleme

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 31



Aufgedeckte Usabillity-Probleme

« Anmelden als Benutzer
 Hochladen von Bildern
 Orientierung innerhalb von Artikeln
* Verwendung der Wiki-Syntax

e Fehlender WYSIWY G-Editor

e Unverstandliche Hilfetexte

« Kategorisierung von Artikeln

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability
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Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Seite 32



Checkliste Usability-Probleme

und Usability-Empfehlungen

@) DIFF

Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Usability-Probleme BildungsWiki

Usability-Empfehlungen

Der Link ,,Anmelden* wird erst nach langerer Suche gefunden.

»2Anmelden*“-Link optisch hervorheben bzw. in der Navigationsleiste
auf der linken Seite positionieren.

Der Link ,,Bearbeiten* in den Artikeln Iasst sich den einzelnen
Textabschnitten nicht eindeutig zuordnen. Die Probanden wéhlen
den falschen Abschnitt zum Bearbeiten aus.

,,Bearbeiten*“-Links horizontal rechts neben den Uberschriften
innerhalb der Wiki-Artikel positionieren.

Probanden haben Schwierigkeiten, die Hilfe auf der Einstiegsseite
zu finden.

»Hilfe“-Link optisch hervorheben; kontextorientierte ,,Hilfe*-Links
an mehreren Stellen der Startseite anbieten.

Hilfetexte werden als zu lang, textlastig und wenig hilfreich
empfunden. Probanden kritisieren, dass grundlegende Funktionen,
z.B. das Hochladen von Bildern, unzureichend erklart werden.

Hilfetexte prézisieren, kirzen, sprachlich vereinfachen und eine
strukturierte Ubersicht der Hilfethemen anbieten, z.B. durch FAQs,
Schritt-fur-Schritt-Anleitungen oder ein Tutorial fir die hdufigsten
Tatigkeiten im Wiki.

Die Nummerierungen des Inhaltsverzeichnisses fur die einzelnen
Artikel finden sich nicht im FlieRtext wieder und sorgen bei den
Probanden fur Orientierungsprobleme.

Die Nummerierungen kdénnen von jedem Benutzer im personlichen
Nutzerkonto eingestellt werden; eine automatische Voreinstellung
im Wiki ist empfehlenswert.

Die Probanden haben Probleme mit der Wiki-Syntax und duf3ern
explizit den Wunsch nach einem WYSIWY G-Editor mit Analogie
zu MS-Office-Funktionen.

WYSIWY G-Editor implementieren, z.B. den FCK-Editor (nach
ausfihrlichen technischen Tests).

Den Probanden bleibt unklar, wie sie Bilder mithilfe des Icons
»Bildverweis“ einfligen kénnen; sie bemangeln das Fehlen einer
Kontexthilfe.

»,Hochladen*-Link eindeutiger benennen (,,Hochladen von
Bildern/Media-Dateien*), Hilfetexte zum Einfligen von Bildern
erweitern. Auch hier konnte die Einbindung des FCK-Editors
Unterstiitzung bieten.

Die Probanden haben Probleme mit der Kategorisierung von
Artikeln. Kein Proband konnte einen neu anzulegenden Artikel einer
neuen Kategorie zuordnen.

Extension ,,InputBox* (Zuordnung zu Kategorien tiber
Eingabefelder in der Wiki-Seite) oder ,,CategoryAsTag“ (Tagging
von Wiki-Seiten) implementieren (nach ausfuhrlichen technischen
Tests.)
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Bildungsforschung
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Usability-Test BildungsWiki

 Videoaufzeichnungssoftware Camtasia Studio

e Datenaufbereitung

e Datenanalyse — Modell zur Systematisierung und
Kodierung grol3er Datenmengen aus der Qualitativen
Sozialforschung

o |dentifikation der Usability-Probleme

« Umsetzung von Usability-Empfehlungen

* Folgeevaluation

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 34
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Bildungsforschung
und Bildungsinformation

MediaWiki-Erweilterungen

 Studie , Systementwicklung/-erweiterungen®

« Evaluierung erweiterter Wiki-Funktionalitaten, so
genannter Wiki Extensions

e Qualitatsaspekte: Usability, Funktionsumfang,
Unterstitzung des redaktionellen

Qualitdtsmanagements

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 35




DIPF

Bildungsforschung
und Bildungsinformation

MediaWiki-Erweiterungen

Import
ﬁ\. Administration
Export

| Backend
— | Schnittstellen /—m
Datenkonvertierung j"

) Medien
Authentifizierung e R
Extension-Typologie Darstellung [ Visualisierung
Metadaten \ RRTETATE
Navigation, Ordnungssysteme | Semantik LR LA

Individuelle Anpassung

Zitierung / \Cummunity I
“ Kommunikation

Basiserweiterungen

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 36
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Bildungsforschung
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Beispiel FCK-Editor

Seite Diskussion Bearbeiten “YersionenfAutaren

| Bearbeiten von Interkulturelle Erziehung

oie bearbeiten diese Seite unangemeldet. Wenn Sie speichern, wird lhre aktuelle IP-Adresse in der Wersionsges

Seite speichern | “orschau zeigen | Anderungen zeigen |

SIWYG editor deaktivieren] [WYSIWYG Editor in neuem Fenster dffnen]

= =] Wikitext | & | 4 4] Ziap O =1 & ® ®Reteences T
*E:FcurmatNDrmaI véﬂfﬂﬂlxz szEEE|ii% 3 iE

Interkulturelle Erziehung bezeichnet padagogische Ansatze, die ein Zusammenleben von Menschen untersc
gemeinsamen interkulturellen Lernen einen Umgang mit Fremdheit zu finden.

Ausgangspunkt der interkulturellen Erziehung ist die Kuturkontakitthess, die besagt, dass das gemeinsame Le
Beteiligten ausldst. Durch das Erkennen won Unterschieden und Gemeinsamkeiten kinnen eigene bis dahin nir
Lizsungsstrategien erkannt werden. Dabei geht die interkulturelle Erziehung davon aus, dass alle Kulturen gleic
Seiten stattfinden kann.

Diesem Ansatz liegt ein dynamischer Kulturbegrift zu Grunde: Kultur wird hier als etwas verstanden, was stind

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 37
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Fazit und Ausblick

 MediaWiki-Software lasst sich flexibel an verschiedene
Nutzungskontexte anpassen; regelmalige Usability-
Evaluationen sind daher natig.

« Usabllity-Tests mit Probanden der Zielgruppe zwar
aufwandig; jedoch vergleichsweise kostengtinstig
durchfthrbar (z.B. im Rahmen eines studentischen

Projekts).

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 38
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Bildungsforschung
und Bildungsinformation

Fazit und Ausblick

 Labor-Infrastruktur — wie sie im DIPF zur Verfligung
steht — von Vortell
» Keine verallgemeinerbaren Ergebnisse; explorative

Studie
e Jedoch konkrete Empfehlungen zur Optimierung der
Benutzerfreundlichkeit von Wikis fur Administratoren

von MediaWikis und Wiki-Systementwickler

Walldorf, 25.11.09 | Ingo Blees | tekom Regio Baden | Wiki-Usability Seite 39
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